
 {"@context":"https:\/\/schema.org","@type":"JobPosting","title":"Kundenberater \/ IT-
Anwendungsbetreuer (m\/w\/d)","description":"

Du liebst es, technische Herausforderungen zu lösen, denkst analytisch und fühlst Dich wohl an der
Schnittstelle zwischen Anwendern und dem Entwicklungsteam? Du arbeitest gern im direkten Austausch
mit Kunden und möchtest in einem innovativen Softwareunternehmen mit Sitz in Hamburg-Altona
durchstarten? Dann sollten wir uns kennenlernen! 
Für unseren Kunden suchen wir im Rahmen der Direktvermittlung einen motivierten IT-
Anwendungsbetreuer (m\/w\/d) \/ Application Support Specialist (m\/w\/d) in Voll- oder Teilzeit (ab
30 Stunden\/Woche).\n

ARBEIT UND MEHR ist Dein Karrierepartner in Hamburg. Mit persönlicher Beratung, echtem
Support und nur einer einzigen Bewerbung bringen wir Dich direkt ins Spiel bei vielen spannenden
Unternehmen in der Region.\n

Nutze unser starkes Netzwerk und starte mit uns durch! Gemeinsam finden wir den Job, der
wirklich zu Dir passt.\n

Darauf kannst du dich freuen\n

\n
Unbefristete Festanstellung mit flexibler Stundenregelung \n
Option auf eine 4-Tage-Woche bei vollem Gehalt \n
2–3 Tage Homeoffice pro Woche nach der Einarbeitung \n
30 Urlaubstage plus frei an Weihnachten und Silvester \n
Zuschuss zum Deutschlandticket, betriebliche Altersvorsorge und
JobRad \n
Individuelle Weiterbildungsmöglichkeiten \n
Ein familienfreundliches Arbeitsumfeld mit kurzen Wegen und
flachen Hierarchien\n

DAS BRINGT DER JOB\n\n
Betreuung von Bestandskunden bei technischen und
inhaltlichen Fragen zur Software \n
Analyse komplexer Supportfälle und Entwicklung praxisnaher
Lösungen gemeinsam mit dem Entwicklungsteam \n
Unterstützung neuer Kunden beim Onboarding sowie
Durchführung von Anwenderschulungen \n
Erstellung von Dokumentationen und strukturierten Bugtickets
\n
Mitwirkung bei Tests neuer Funktionen und Unterstützung der
Qualitätssicherung \n



Dokumentation von Prozessen und Problemlösungen zur
Verbesserung des internen Wissensmanagements\n

Deine Stärken\n\n
Eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder
vergleichbare Berufserfahrung \n
Idealerweise Erfahrung im IT-Support, Application
Management oder in der technischen Kundenbetreuung \n
Ausgeprägtes technisches Verständnis und Freude daran,
sich in Softwareprodukte einzuarbeiten \n
Verhandlungssichere Deutschkenntnisse sowie gute
Englischkenntnisse \n
Logisches Denkvermögen und eine lösungsorientierte
Arbeitsweise

Finden Sie über uns Ihren Platz im Team unseres
Kunden!

Christina Harrje freut sich auf Ihre aussagekräftige
Bewerbung.

Telefon: +49(40)460635244
E-Mail: ch@aum-hh.de","identifier":{"@type":"Propert
yValue","name":"Arbeit und Mehr","value":1},"datePos
ted":"2025-05-16T00:00:00+02:00","employmentType":"
FULL_TIME","hiringOrganization":{"@type":"Organiz
ation","name":"ARBEIT UND MEHR GmbH","sameAs
":"https:\/\/www.arbeit-und-mehr.de","logo":"https:\/\/w
ww.arbeit-und-mehr.de\/files\/cto_layout\/img\/logo-6.png
"},"jobLocation":{"@type":"Place","address":{"@type"
:"PostalAddress","streetAddress":"","addressLocality":
"Hamburg","addressRegion":false,"postalCode":"22765
","addressCountry":"DE"}}}

  



  
  

Kundenberater / IT-Anwendungsbetreuer (m/w/d)
05-25-006

  

Du liebst es, technische Herausforderungen zu lösen,
denkst analytisch und fühlst Dich wohl an der
Schnittstelle zwischen Anwendern und dem
Entwicklungsteam? Du arbeitest gern im direkten
Austausch mit Kunden und möchtest in einem innovativen
Softwareunternehmen mit Sitz in Hamburg-Altona
durchstarten? Dann sollten wir uns kennenlernen! 
Für unseren Kunden suchen wir im Rahmen der
Direktvermittlung einen motivierten IT-
Anwendungsbetreuer (m/w/d) / Application Support
Specialist (m/w/d) in Voll- oder Teilzeit (ab 30
Stunden/Woche).

ARBEIT UND MEHR ist Dein Karrierepartner in



Hamburg. Mit persönlicher Beratung, echtem Support
und nur einer einzigen Bewerbung bringen wir Dich
direkt ins Spiel bei vielen spannenden Unternehmen in der
Region.

Nutze unser starkes Netzwerk und starte mit uns durch!
Gemeinsam finden wir den Job, der wirklich zu Dir passt.

Darauf kannst du dich freuen

 
Unbefristete Festanstellung mit flexibler
Stundenregelung 
Option auf eine 4-Tage-Woche bei vollem Gehalt 
2–3 Tage Homeoffice pro Woche nach der
Einarbeitung 
30 Urlaubstage plus frei an Weihnachten und
Silvester 
Zuschuss zum Deutschlandticket, betriebliche
Altersvorsorge und JobRad 
Individuelle Weiterbildungsmöglichkeiten 
Ein familienfreundliches Arbeitsumfeld mit kurzen
Wegen und flachen Hierarchien

Das bringt der Job

 
Betreuung von Bestandskunden bei technischen und
inhaltlichen Fragen zur Software 
Analyse komplexer Supportfälle und Entwicklung
praxisnaher Lösungen gemeinsam mit dem
Entwicklungsteam 
Unterstützung neuer Kunden beim Onboarding
sowie Durchführung von Anwenderschulungen 
Erstellung von Dokumentationen und strukturierten
Bugtickets 



Mitwirkung bei Tests neuer Funktionen und
Unterstützung der Qualitätssicherung 
Dokumentation von Prozessen und Problemlösungen
zur Verbesserung des internen Wissensmanagements

Deine Stärken

 
Eine abgeschlossene kaufmännische Ausbildung oder
vergleichbare Berufserfahrung 
Idealerweise Erfahrung im IT-Support, Application
Management oder in der technischen
Kundenbetreuung 
Ausgeprägtes technisches Verständnis und Freude
daran, sich in Softwareprodukte einzuarbeiten 
Verhandlungssichere Deutschkenntnisse sowie gute
Englischkenntnisse 
Logisches Denkvermögen und eine lösungsorientierte
Arbeitsweise

  
  

Finden Sie über uns Ihren Platz im Team unseres
Kunden!

 

  



  
  

Job-Typ: Festanstellung 

  
  

Bereich: Kundenbetreuung  

  

Jetzt bewerben mit:

  

Formular 

  XING 

  

https://update.arbeit-und-mehr.de/bewerbung/kundenberater--it-anwendungsbetreuer-mwd.html
https://update.arbeit-und-mehr.de/bewerbung/kundenberater--it-anwendungsbetreuer-mwd.html?auth=xing


 

  

Kontakt

  

  

Christina Harrje freut sich auf Ihre aussagekräftige



Bewerbung.

 

Tel: +49(40)460635244

E-Mail: ch@aum-hh.de
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